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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานขององค์การบริหารสว่นตำบลหนองชัยศรี  

ในปี พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองชัยศรี ในปี พ.ศ. 2566 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล

การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ องค์การบรหิารส่วน

หนองชัยศรี  มีผลคะแนนการประเมิน 88.19 ระดับผลการประเมินคือ “ผา่น”  

 
 

 ก า ร ป ร ะ เม ิ นค ุณธรร มและความ โปร ่ ง ใ ส ในก า รดำ เน ิ นง านของหน ่ ว ย ง านภาครั ฐ                                 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) หรือที ่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการ

ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง

สร้างสรรค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อ

ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้

เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั ้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื ่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย

ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ

ราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือที ่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื ่อให้ได้รับทราบข้อมูล              

อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ                        
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เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ

อย่างเห ็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งความตื ่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล

ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ และ

ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

 นอกจากนี ้ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม

ในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจาก

ภาครัฐที ่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ

ดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วยการประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมี

การพัฒนามาเป็นระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยา่ง

ต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับ 

ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

 (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  

หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA 

 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุ มรอบด้าน  

เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม

หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม

และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  

Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง 

ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 

ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

   ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

    ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

    ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

    ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

    ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 

 โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้  

และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

    ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

    ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

    ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

หรือ แบบวัด OIT 

  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก             

ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

  1. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  

    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 

    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

   2. ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  

    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

1.การคำนวณผลการประเมิน 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 

        คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการ

ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที ่คลาดเคลื ่อนต่อระดับผลการ

ประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส               

ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี 

และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน  
โดยไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวช้ีวัดยังคงเดิมเช่นกัน 

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating 
Score ใหม่ 

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 
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จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS  

ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการ

ยกระด ับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment :ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเปา้หมาย คือ มีผลการประเมิน 

ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 

OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี

ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.19  คะแนน 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองชัยศรี ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 

ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

                 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

                 i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง

หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา

อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่

มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลา่วอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงาน

ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

                 i30 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน

ต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื ่อมั ่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่

สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรยีนว่าจะมีการเกบ็รักษาข้อมูลเปน็ความลับและไม่มผีลกระทบ

ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 องค์การบริหารสว่นตำบลหนองชัยศรี ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควร

รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

  e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
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ให้บริการ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

  e10 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี

มาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผ ู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  

  e11 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ

สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรอื

การให้บริการ  

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมลู (EIT Survey) 
  e10 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย จัดให้มี
มาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผ ู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
  e13 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ ้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  e15 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที ่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติที่มุ่งเน้นโครงการ/กจิกรรมที่เสริมสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองชัยศรีควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผ ู ้ตรวจประเมิน 

มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

              ข้อ o9 หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์

ของหน่วยงานทั้งนี้ต้องเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของจังหวัดหรือหน่วยงานนั้น ๆ  ไม่ได้เป็นเครือขา่ยสังคม

ออนไลน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

              ข้อ o42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์และมีการกำหนดแนว

ทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ให้ดีข้ึนซึ่งสอดคล้องตามผลการประเมินฯ ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

              ข้อ o43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ มีข้อมูล

รายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้องกับข้อข้อ o42 

ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อให้ผู้รับบริการมี

โอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 
IIT แบบวัดผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 84.98 85.68 100 100 98.57 
2.การใช้งบประมาณ 77.08 75.36 96.48 96.73 96.51 
3.การใช้อำนาจ 81.03 78.86 100 100 96.72 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.67 74.77 99.16 98.37 97.54 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.38 73.22 100 98.96 95.92 

EIT แบบวัดผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

6.คุณภาพการดำเนนิงาน 69.38 79.27 74.97 90.42 94.23 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 7.26 84.14 75.88 87.08 88.28 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 66.77 79.18 71.28 84.37 91.26 

OIT แ บ บ ว ั ด ก า ร
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะ 

9.การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 6.25 37.50 25.00 81.25 80.00 
10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

8.89 39.83 69.11 87.34 78.50 

 คะแนนเฉลี่ย 87.98 85.68 70.78 89.55 88.19 
 ระดับผลการประเมิน F D C A ผ่าน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. จากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองชัยศรี ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดบั

A (89.55 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนลดลง คิดเป็นร้อยละ 1.36  (1.36 คะแนน)                                   

ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับผ่าน (88.19 คะแนน)  

วิธีคิด นำคะแนนของปี พ.ศ.2566 มาลบกับคะแนนของปี พ.ศ. 2565 = 88.19 – 89.59. = -1.36 

        หาอัตรา เพิ่มข้ึน/ลดลง นำผลคะแนนที่ลบกันมาคูณด้วย 100 และหารด้วยคะแนน พ.ศ.2565 

         คะแนนปี พ.ศ.2566 มีคะแนนลดลง จากปีพ.ศ.2565 = 1.36% 

2.ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 100 98.57 ลดลง 1.43 
2.การใช้งบประมาณ 96.73 96.51 ลดลง 0.22 
3.การใช้อำนาจ 100 96.72 ลดลง 3.28 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.37 97.54 ลดลง 0.83 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.96 95.92 ลดลง 0.04 

EIT 
6.คุณภาพการดำเนนิงาน 90.42 94.23 เพิ่ม 3.81 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.08 88.28 เพิ่ม 1.20 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 84.37 91.26 เพิ่ม 6.89 

OIT 
9.การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 81.25 80.00 ลดลง 1.25 
10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 87.34 78.50 ลดลง 8.84 

 คะแนนเฉลี่ย 89.55 88.19 ลดลง 1.36 
 ระดับผลการประเมิน A ผ่าน  

 
 

 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วงงานภาครัฐ คือ ผู้รับผิดชอบมีการโอนย้ายบ่อย และไม่ได้มอบหมายงานต่อให้กับ
ผู้ใด จึงทำให้ไม่สามารถดำเนินงานต่อได้ ส่งผลให้ผลการดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง 
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองชัยศรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองชัยศรี ดังนี้ 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/วิธกีารปฏิบตั ิ ระยะเวลา วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ
ตัวชี้วดัที่ 8 การปรบัปรุงระบบ
การทำงาน  (การปฏิบตัิงาน) 
ข้อ E12 วิธีการขั้นตอน 
การปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพยีงใด ได ้96.93 คะแนน  

สำนักปลัด/ 
งานธุรการ 

1. มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือให้บริการที่
รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การจัดทำป้าย ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน
การทำงานที่กำหนดระยะเวลาให้เร็วขึ้น 
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
พร้อมทั ้งคู ่มือการให้บริการเพื ่อให้การบริการที่รวดเร็ว  
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. เผยแพร่การดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจนให้ประชาชนได้รับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น การ
รายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน และรายงานผล รอบ 
12 เดือน ข่าวประชาสัมพันธ์ และผ่านทางเว็บไซต์ 

 ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการปรับปรุง
ว ิ ธ ี ก า รทำ ง าน/ข ั ้ นตอนการทำงาน 
ให้บริการที่รวดเร็วขึ้น เช่น ปรับปรุงคู่มือ
การปฏ ิบ ัต ิงาน  ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ์   
แผ่นพับ พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การดำเน ินงานผ ่านทางเว ็บไซต ์ห รือ
ช่องทางอ่ืน ๆ  
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส  
ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม ได้ 0 คะแนน 
   
 

ทุกกอง 1. สื ่อสาร/ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
  (1) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ ่น การจัดทำงบประมาณ  
โดยการจัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื ่อค ัดเล ือกผู ้แทน
ประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น การ
ส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อ
จัดทำร่างแผนพัฒนาท้องถิ ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอ
ข้อคิดเห็น ในการปรับปรุงการจัดทำแผน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน 
และเผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อสาธารณะชน เป็นต้น 
(2) ด้านสาธารณสุข ได้ดำเนินการจัดต้ังโครงการกองทุนธนาคารขยะ โดย
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมกองทุนธนาคารขยะ แต่งต้ังคณะกรรมการ 
คณะทำงานต่างๆ เพื่อดำเนินการโครงการ เพื่อบริหารจัดการขยะร่วมกัน
ในชุมชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่ ให้มีจิตสำนึกความ
รับผิดชอบในการลดคัดแยกขยะ เป็นต้น 
 2. จัดทำสื ่อ/ช่องทางการร้องเรียน-เรื ่องทุจริตประพฤติมิชอบ  
ในท ุกภารก ิจผ ่านเว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน เพ ื ่อเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อนำไปปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทำการสื่อสารทำความเข้าใจ
กับประชาชนในพื้นที่เพื่อสร้างความรับรู้ความเข้าใจ 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในทุกภารกิจ เพื่อ
สร้างความโปร่งใสภายในองค์กร เช่น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ผ่านการประชุมต่าง ๆ  เช่น การจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น ควรทำความเข้าใจโครงการที่
ประชาชนสามารถเสนอเพื ่อเพิ ่มพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในชุมชน หรือโครงการสร้างคุณธรรม
จริยธรรมของข้าราชการ  และนำข้อมูลดังกล่าว่ไป
เปิดเผยต่อที่สาธารณะได้ 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/วิธกีารปฏิบตั ิ ระยะเวลา วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล  
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ตัวชี้วดัย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ข้อ o9  Social Network  
ได้ 0 คะแนน 
 

สำนักปลัด/งาน
ยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 

1. รวบรวมข้อมูลตามภารกิจ เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
2. Upload ข้อมูลตามหมวดหมู่ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลไปที่หน้าเว็บไซต์ /และสามารถคลิกไปที่ 
social network เช่น Facebook   
  

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบตรวจสอบความ
ถูกต้อง การแสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคม ออนไลน์ของหน่วยงาน  
2. ผู้รับผดิชอบรายงานผลการดำเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น 
 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/วิธกีารปฏิบตั ิ ระยะเวลา วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ

ตัวชี้วดัที่ 4 การใชท้รัพย์สินของ
ราชการ 
ข้อ i20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้
ปฏิบตัิงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด ได้ 95.07 คะแนน 

 

ทุกกอง 1. จัดทำแบบฟอร์มการยืมทรัพย์สินของทางราชการ   
2. จัดทำคู่มือ/ผงัขั้นตอนการปฏิบตัิงานให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน
ทุกกอง 
3. สรุปผลการยืม-คืนทรัพยส์ินของทางราชการให้ผู้บริหารทราบ 
  

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 1 .  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบปร ับปรุง
แบบฟอร์มการยืม-คืนทรัพย์สินให้ได้รับ
ความสะดวกรวดเร ็ ว  โดยผ ่ านระบบ 
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  เช ่น Google Form , 
Google sheet หรือแบบฟอร์มการย ืม-
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เป็นต้น 
2. ปรับปรุงคู่มือหรือผังขั้นตอนให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ  
3. รายงานผู้บริหารทราบทุกเดือน 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ o22  รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ได้ 0 คะแนน   

 

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

1. ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซ้ือจดัจ้าง หรือแผนการ
จัดหาพัสด ุประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566   
2. ดำเนินการประกาศตา่งๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจดัจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเวบ็ไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3. ดำเนินการจัดทำสรุปผลการจดัซ้ือจัดจา้งรายเดือนให้
ครบทุกเดือนใหเ้ป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือนให้
ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจดัจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปงีบประมาณ 2566   

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. กองคลัง/งานพัสดุ ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
บนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  
2. จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้
ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล  
และรายงานผู้บริหารทราบทุกเดือน 
3. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ 2566  
ให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2566  
4. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืนๆ   
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/วิธกีารปฏิบตั ิ ระยะเวลา วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล  
ตัวชี้วดัย่อยที่ 9.4 การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
ข้อ o24 การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้ 0 คะแนน 
  

 

สำนักปลัด /
งานการ
เจ้าหน้าที ่

1. ดำเนินการเผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลของ
ผู้บริหารสงูสดุคนปจัจุบันหรือเผยแพร่แผนพฒันาทรัพยากรบคุคล 
ที่มีผลใช้ในปีปัจจบุัน บนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานและช่องทางอ่ืน   
ภาย่ในเดือนธันวาคม   
2. จดัทำข้อมูลรายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพฒันาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏบิัต ิและสรุปสถิตแิผนอัตรากำลัง การบรรจุแตง่ตัง้ 
สถิตกิารจดัสง่เจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ 5 เดือน ข้อมูลปงีบประมาณ 
2566 ภายในเดือนธันวาคม   
3.เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหค้รบทุกหลักเกณฑ์ ภายในเดือนธันวาคม   
4. จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายในเดือนธันวาคม   
5. ผู้บริหารกำกับตดิตามให้เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบ
ทุกกระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซตห์น่วยงาน 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบคุคลของผูบ้ริหารสงูสุดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่มีผล
ใชใ้นปีปัจจุบัน บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ ภายในเดือนธันวาคม   
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผลการ
นำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งต้ัง 
สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ 6 เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ 2566 ภายในเดือนธันวาคม   
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนธันวาคม   
4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ภายในเดือนธันวาคม   
5. ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
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7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น 
 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธกีาร/วิธกีารปฏิบตั ิ ระยะเวลา วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ

ตัวชี้วัดท่ี 5  การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
หัวข้อ i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำ
การทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด  
ได้ 92.63 คะแนน 
 

สำนักปลัด/งานนิติการ   1. รับเร่ืองร้องเรียน ผา่น 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ผา่นเวบ็ไซต์ ทางโทรศพัท ์  
044 666 975 และทาง Facebook/LINE) 
2. ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
3. แจ้งผลให้งานนิติการ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองชัยศร ี
โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่ (1) กรณียุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบ 15 วัน  (2) กรณีหาข้อยุติไม่ได้ ส่งเรื่องต่อไปยัง
หน่วยงานที่ เก่ียวข้องภายใน 15 วัน 

4. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 1 .  เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ เผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง และตรวจสอบเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และสร้างความเชื่อมั่นใจว่า
จะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ใด 
2. รายงานผู ้บริหาร เพื ่อกำกับติดตามและ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน 
เพื ่อใช้เป ็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนาองค์กร ต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 


